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ABSTRAK

Transformasi digital menjadi kebutuhan strategis bagi kampus dan instansi publik dalam
menghadapi dinamika perubahan teknologi dan tuntutan kinerja organisasi. Penelitian ini bertujuan
menganalisis peran kepemimpinan digital dan manajemen sumber daya manusia strategis dalam
mendukung keberhasilan transformasi digital. Metode yang digunakan adalah kajian literatur dengan
pendekatan naratif terhadap berbagai penelitian relevan di sektor pendidikan dan pelayanan publik. Hasil
kajian menunjukkan transformasi digital di kampus dan instansi publik merupakan proses sistemik dan
bertahap yang memerlukan kesiapan tata kelola, integrasi teknologi, serta pengembangan sumber daya
manusia secara berkelanjutan.

Kata Kunci : Instansi Publik, Manajemen Sumber Daya Manusia, Transformasi Digital, Universitas

ABSTRACT

Digital transformation has become a strategic necessity for universities and public institutions to
address the dynamics of technological change and organizational performance demands. This study aims
to analyze the role of digital leadership and strategic human resource management in supporting the
success of digital transformation. The method used is a literature review with a narrative approach to
various relevant studies in the education and public service sectors. The results of the study indicate that
digital transformation in universities and public institutions is a systemic and gradual process that requires
governance readiness, technology integration, and continuous human resource development.
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PENDAHULUAN

Era digital membawa perubahan nyata dalam cara organisasi bekerja, baik di
sektor pemerintahan maupun pendidikan (Ayyasy & Maelani, 2024; Maulidiya et al.,
2025). Pemanfaatan teknologi informasi, kecerdasan buatan, big data, dan sistem
digital terintegrasi tidak hanya mengubah sarana kerja, tetapi juga memengaruhi cara
pimpinan mengambil keputusan, mengelola pegawai, dan memberikan layanan kepada
masyarakat serta peserta didik (Kamuri et al., 2025; Pratama et al., 2023). Organisasi
yang mampu memanfaatkan teknologi secara tepat cenderung lebih cepat merespons
perubahan, lebih efisien dalam proses kerja, serta lebih adaptif terhadap kebutuhan
pemangku kepentingan. Sebaliknya, organisasi yang lambat beradaptasi berisiko
tertinggal dan kehilangan relevansi (Estede et al., 2025).

Dalam praktiknya, transformasi digital sering dipahami sebatas pengadaan
aplikasi atau sistem teknologi baru (Rusli et al., 2025). Pendekatan ini kurang efektif
apabila tidak diiringi dengan perubahan cara memimpin dan mengelola sumber daya
manusia. Banyak program digitalisasi tidak berjalan optimal karena pegawai belum siap
secara kompetensi, budaya kerja masih konvensional, dan pimpinan belum mampu
menjadi agen perubahan (Judijanto et al., 2025). Kondisi ini menunjukkan bahwa
keberhasilan transformasi digital sangat ditentukan oleh kualitas kepemimpinan dan
manajemen SDM, bukan semata oleh kecanggihan teknologi yang digunakan (Kirana et
al., 2023; Nabighah et al., 2025; Suryati et al., 2025)

Kepemimpinan digital menuntut pemimpin untuk mampu memanfaatkan teknologi
sebagai alat strategis, sekaligus mengelola perubahan organisasi secara manusiawi
dan partisipatif (Asriyati & Satyadharma, 2023; Nasution et al., 2025; Raprap et al.,
2025; Satyadharma & Wirayanti, 2025). Konsep ini sejalan dengan teori kepemimpinan
transformasional yang menekankan peran pemimpin dalam membangun visi bersama,
memberikan inspirasi, serta mendorong inovasi dan pembelajaran berkelanjutan
(Gupta, 2025; Sliwka et al., 2024).

Pemimpin digital yang transformasional tidak hanya memberi instruksi, tetapi juga
menjadi teladan dalam penggunaan teknologi, membuka ruang dialog, serta
mendorong pegawai untuk berani mencoba cara kerja baru (Setiyadi & Jumaedi, 2025;
Yuniar, 2025). Selain itu, pendekatan adaptive leadership relevan digunakan dalam isu
isu terkait digital, karena pemimpin dituntut mampu menyesuaikan gaya kepemimpinan
dengan dinamika perubahan teknologi dan kebutuhan organisasi yang terus
berkembang (Boikanyo, 2025; Hasina & Satyadharma, 2023; Kawiana, 2023; Napu et
al., 2025).

Dari perspektif manajemen sumber daya manusia, transformasi digital menuntut
perubahan dalam pengelolaan kompetensi, kinerja, dan budaya kerja (Fahmi, 2017;
Nasti & Lubis, 2025). MSDM tidak lagi hanya berfokus pada aspek administratif, tetapi
berperan strategis dalam pengembangan literasi digital, peningkatan kapasitas
pegawai, serta pembentukan budaya inovasi (Alifian, 2025). Pelatihan berbasis
teknologi, sistem penilaian kinerja berbasis data, dan pengelolaan talenta digital
menjadi elemen penting untuk mendukung kepemimpinan digital (Tuzahra et al., 2025;
Wahyudi et al., 2023). Dengan dukungan MSDM vyang tepat, pegawai tidak hanya
menjadi pengguna teknologi, tetapi juga kontributor aktif dalam inovasi organisasi
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(Joesyiana et al., 2024; Riniwati, 2016).

Dalam sektor pemerintahan, kepemimpinan digital yang didukung oleh MSDM
strategis berperan penting dalam mendorong reformasi birokrasi dan peningkatan
kualitas pelayanan publik (Kusuma, 2024; Satyadharma & Kasim, 2025; Sjachrawy et
al.,, 2025). Pemimpin yang mampu mengelola perubahan secara efektif dapat
meminimalkan resistensi pegawai dan meningkatkan penerimaan terhadap sistem
digital (Ndruru et al.,, 2025). Sementara itu, di lingkungan pendidikan bisnis,
kepemimpinan digital berkontribusi pada inovasi pembelajaran, peningkatan kualitas
lulusan, serta penguatan daya saing institusi (Purba, 2024). Pemimpin pendidikan
dituntut mampu mengintegrasikan teknologi dalam kurikulum dan metode
pembelajaran, sekaligus mengembangkan kompetensi digital dosen dan tenaga
kependidikan (Saputra, 2025).

Secara keseluruhan, integrasi antara kepemimpinan digital dan manajemen SDM
menjadi kunci dalam mendorong inovasi kinerja organisasi di era digital (Nugis &
Sanggarwati, 2024; Qiao et al., 2024). Kepemimpinan yang visioner, adaptif, dan
berorientasi pada pengembangan manusia akan memperkuat efektivitas transformasi
digital (Rohani Rohani et al., 2025). Dengan demikian, organisasi pemerintah dan
pendidikan bisnis tidak hanya mampu mengikuti perkembangan teknologi, tetapi juga
mampu memanfaatkannya secara optimal untuk menciptakan kinerja yang
berkelanjutan dan bernilai bagi pemangku kepentingan (Imelda et al., 2025; Yasah et
al., 2024).

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis secara komprehensif bagaimana
transformasi digital di kampus dan instansi publik dipengaruhi oleh kepemimpinan
digital serta manajemen sumber daya manusia strategis. Perbedaan utama penelitian
ini dengan penelitian relevan terletak pada pendekatan integratif antara transformasi
digital, kepemimpinan digital, dan manajemen SDM dalam satu kerangka analisis.
Penelitian sebelumnya umumnya menitikberatkan pada aspek teknis teknologi, tata
kelola Tl, atau dampak digitalisasi secara parsial, baik di sektor pendidikan maupun
pelayanan publik. Sementara itu, penelitian ini menggabungkan berbagai temuan lintas
sektor untuk menekankan bahwa keberhasilan transformasi digital sangat bergantung
pada peran kepemimpinan transformasional dan kesiapan SDM.

KAJIAN PUSTAKA
Kepemimpinan Digital

Kepemimpinan digital menuntut kemampuan pemimpin memanfaatkan teknologi
informasi dalam pengambilan keputusan, komunikasi organisasi, dan pengelolaan
kinerja. Dalam sektor publik, kepemimpinan digital mendorong inovasi pelayanan,
transparansi, percepatan kerja, kolaborasi lintas unit, serta peningkatan adaptabilitas
aparatur terhadap perubahan lingkungan strategis dan tuntutan masyarakat berbasis
teknologi (Kusuma, 2024; Satyadharma & Kasim, 2025; Sjachrawy et al., 2025).

Kinerja

Kinerja mencerminkan tingkat pencapaian tujuan organisasi melalui efektivitas,
efisiensi, dan kualitas kerja aparatur. Kinerja optimal dipengaruhi kompetensi, motivasi,
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kepemimpinan, budaya organisasi, serta dukungan sistem kerja berbasis teknologi
yang mempercepat proses pelayanan, meningkatkan akuntabilitas, kepuasan
masyarakat, serta keberhasilan pelaksanaan program pembangunan secara
berkelanjutan (Fahmi, 2017; Nasti & Lubis, 2025).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kajian pustaka dengan pendekatan studi
literatur berbasis model naratif. Proses pengumpulan data dilakukan melalui
penelaahan, analisis, serta perbandingan terhadap berbagai sumber referensi yang
memiliki kredibilitas tinggi, seperti jurnal internasional bereputasi dan buku elektronik
yang relevan. Data dan informasi yang diperoleh selanjutnya diseleksi, diklasifikasikan,
dan disintesis berdasarkan landasan teori, kerangka konseptual, serta penafsiran
penulis terhadap permasalahan yang dikaji, yakni transformasi digital dan manajemen
sumber daya manusia di Kampus dan Instansi Publik. Melalui pendekatan ini, penelitian
mampu membangun pemahaman yang utuh dan mendalam dengan mengintegrasikan
temuan-temuan penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik pembahasan.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Beberapa literatur penelitian yang membahas mengenai transformasi digital dan
manajemen sumber daya manusia di Universitas dan Instansi Publik akan diuraian
pada Tabel 1 berikut.

Tabel 1. Transformasi Digital dan Manajemen Sumber Daya Manusia
di Universitas dan Instansi Publik

No NamaPeneliti ., penelitian _Metode Hasil Penelitian
(Tahun) Penelitian
1 Hartati et al. Tranformasi Analisis Hasil penelitian menunjukkan
(2020) Manajemen deksriptif =~ bahwa transformasi universitas di
Universitas kualitatif Riau harus segera beradaptasi
menggunakan dengan tuntutan RI 4.0. Tingkat
Framework Cobit proses manajemen Tl menunjukkan
5 di Era Industri 4. bahwa masih berada pada level 2,
yaitu tingkat proses yang dikelola.
Proses-proses ini masih berada
pada level 1 dan 2 sehingga perlu
ditingkatkan minimal ke level 3
(Terstruktur).

2 Patrisia et al. Penerapan Analisis Hasil penelitian  mengkonfirmasi
(2021) transformasi deksriptif  bahwa penerapan transformasi
digital pada kualitatif digital dalam manajemen data untuk
pelayanan publik pelayanan publik di Dinas
di badan Keuangan Daerah Provinsi
pengelola Bengkulu telah terlaksana dengan
keuangan provinsi baik melalui program dan aplikasi
Bengkulu yang sesuai dengan struktur data

layanan perizinan internal. Namun,
pegawai manajemen data masih
membutuhkan bantuan dari
pengembang perangkat lunak.
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3 Nugraha et al. Transformasi
(2021) manajemen
fasilitas
pendidikan pada
era disrupsi
teknologi.

4 Buulolo (2022) Transformasi
digital bidang
pendidikan guna
meningkatkan
kualitas  sumber
daya manusia.

5 Hartanto et al. Kesiapan Sumber

(2022) Daya Manusia
Pendidikan dalam
Difusi Inovasi
Teknologi
Informasi di
Lembaga
Pendidikan

Analisis
deksriptif
kualitatif

Analisis
deksriptif
kualitatif

Analisis
deksriptif
kualitatif

Selain itu, penerapan transformasi
digital dalam manajemen data
masih perlu dikembangkan agar
dapat mengalami  peningkatan
dalam hal koordinasi dan kerja
sama dengan instansi terkait
lainnya secara eksternal.

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Universitas Duta Bangsa
Surakarta secara berkelanjutan
telah melaksanakan transformasi
manajemen fasilitas pendidikan
dalam menghadapi era disrupsi
teknologi. Transformasi tersebut
diwujudkan melalui pengembangan
layanan pendidikan berbasis
teknologi, baik pada aspek fisik
maupun nonfisik, guna mendukung
penyelenggaraan pendidikan tinggi.
Selain itu, pelaksanaan proses

pembelajaran juga telah
sepenuhnya mengintegrasikan
teknologi sebagai respons terhadap
percepatan perkembangan

teknologi yang bersifat disruptif.
Upaya ini dilakukan sebagai strategi
untuk mewujudkan kampus yang
unggul dan adaptif di tengah
dinamika era disrupsi teknologi.
Transformasi  digital pendidikan
sangat signifikan dalam mendorong
peningkatan kualitas sumber daya
manusia

Hasil penelitan mengindikasikan
bahwa proses difusi inovasi
teknologi informasi di lembaga
pendidikan  masih  menghadapi
sejumlah kendala. Hambatan
tersebut bersumber dari aspek
sarana dan prasarana, seperti
permasalahan teknis pada
perangkat teknologi yang
digunakan, serta dari aspek sumber
daya manusia, khususnya latar
belakang pendidik yang belum
sepenuhnya memiliki kesiapan dan
kemampuan untuk beradaptasi
dengan penggunaan teknologi
komputer. Oleh karena itu, solusi
yang direkomendasikan adalah
penguatan strategi difusi inovasi
melalui berbagai pendekatan,
dengan menitikberatkan pada
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investasi perluasan akses teknologi
di lingkungan pendidikan serta
peningkatan kualitas dan
kompetensi sumber daya manusia
agar mampu merespons
perkembangan teknologi secara
berkelanjutan.

6 Yulanda & Transformasi Kajian Pada era transformasi digital,
Adnan (2023) digital: Literatur administrasi  publik memegang
Meningkatkan peranan strategis dalam

efisiensi meningkatkan kinerja pelayanan

pelayanan publik publik. Penerapan teknologi digital

ditinjau dari memungkinkan optimalisasi proses

perspektif internal, seperti pengelolaan data,

administrasi publik komunikasi, dan pengarsipan,

sehingga pelayanan menjadi lebih
cepat, efisien, dan birokrasi dapat
diminimalkan.  Digitalisasi  juga
memperluas akses masyarakat
terhadap layanan  publik. Di
samping itu, pemahaman yang
komprehensif  terhadap  prinsip
administrasi publik, meliputi
efisiensi, keadilan, inovasi, dan
kolaborasi, menjadi fondasi penting
dalam  mewujudkan  pelayanan
publik yang berkualitas dan mampu
memenuhi kebutuhan masyarakat
secara berkelanjutan.

7 Kambau Proses Analisis Hasil penelitian menunjukkan
(2024) transformasi deskriptif =~ adanya variasi kondisi transformasi
digital pada kualitatif digital di Indonesia. Temuan ini

perguruan tinggi di memberikan wawasan bagi

Indonesia. perguruan tinggi dalam merancang

dan mengimplementasikan

transformasi digital secara lebih
efektif. Penelitian ini  menyoroti
persamaan dan perbedaan praktik
transformasi digital di perguruan
tinggi Indonesia, sekaligus
menawarkan perspektif yang khas
mengenai tantangan serta strategi
pelaksanaannya. Dengan demikian,
hasil penelitian ini dapat menjadi
rujukan bagi perguruan tinggi dalam
menyusun perencanaan
transformasi digital yang selaras
dengan karakteristik dan kebutuhan
spesifik di Negara Indonesia.

8 Yanti & Transformasi Analisis Hasil penelitian menunjukkan
Radiana Digital Dalam Kajian bahwa transformasi digital berperan
(2024) Mengembangkan  Literatur penting dalam meningkatkan

SDM Unggula Di kualitas pendidikan. Pemanfaatan
Dunia Pendidikan teknologi digital mampu mendorong

kreativitas peserta didik serta
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melahirkan paradigma baru dalam
metode pembelajaran yang lebih
interaktif, efektif, dan
menyenangkan melalui penggunaan
aplikasi edukasi, simulasi, dan
permainan pembelajaran. Selain itu,
pengembangan sumber  daya
manusia di bidang pendidikan
menjadi faktor kunci keberhasilan
transformasi tersebut.
Pengembangan kompetensi tenaga
kependidikan harus dilakukan
secara profesional dan
berkelanjutan agar tersedia SDM
dengan kualifikasi, kemampuan,
dan kinerja yang optimal sesuai
dengan tuntutan perkembangan
teknologi.

Sumber : Hasil Olah Data (2026)
Hasil literatur dari Tabel 1 akan diuraikan dan dibahas sebagai berikut.

a. Transformasi Digital sebagai Proses Sistemik dan Bertahap

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital tidak dapat dipahami
sebagai perubahan instan, melainkan proses sistemik dan bertahap yang
membutuhkan kesiapan tata kelola, infrastruktur, dan sumber daya manusia. Hartati et
al. (2020) menegaskan bahwa tingkat kematangan manajemen Tl perguruan tinggi
masih berada pada level dasar, sehingga memerlukan penguatan struktur dan
standardisasi proses. Temuan ini sejalan dengan Kambau (2024) yang mengungkap
variasi tingkat transformasi digital antarperguruan tinggi di Indonesia. Hal tersebut
menunjukkan bahwa perbedaan kapasitas institusional memengaruhi keberhasilan
implementasi. Dengan demikian, transformasi digital harus dirancang melalui
perencanaan strategis yang kontekstual, bertahap, dan terukur agar mampu menjawab
tuntutan Revolusi Industri 4.0 secara berkelanjutan.

b.  Peran Tata Kelola dan Integrasi Teknologi dalam Organisasi

Aspek tata kelola dan integrasi teknologi menjadi isu sentral dalam berbagai
penelitian. Hartati et al. (2020) menekankan pentingnya peningkatan level tata kelola Tl
agar transformasi manajemen berjalan optimal. Hal ini diperkuat oleh Patrisia et al.
(2021) yang menunjukkan bahwa meskipun teknologi telah diterapkan dalam pelayanan
publik, integrasi antarinstansi dan kemandirian pengguna masih menjadi tantangan.
Nugraha et al. (2021) juga menyoroti perlunya integrasi teknologi pada aspek fisik dan
nonfisik dalam manajemen fasilitas pendidikan. Temuan-temuan ini mengindikasikan
bahwa transformasi digital membutuhkan sinergi antara teknologi, tata kelola
organisasi, dan koordinasi lintas unit. Tanpa integrasi yang kuat, digitalisasi berisiko
hanya menjadi inovasi parsial yang belum memberikan dampak optimal.
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c. Kesiapan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Digital

Seluruh penelitian secara konsisten menempatkan sumber daya manusia sebagai
faktor kunci keberhasilan transformasi digital. Buulolo (2022) dan Yanti & Radiana
(2024) menegaskan bahwa transformasi digital pendidikan berkontribusi signifikan
terhadap peningkatan kualitas SDM. Namun, Hartanto et al. (2022) mengungkap masih
adanya hambatan kesiapan pendidik dalam mengadopsi teknologi informasi. Kondisi ini
juga tercermin dalam temuan Patrisia et al. (2021), di mana aparatur masih bergantung
pada pengembang sistem. Hal ini menunjukkan bahwa pengembangan kompetensi
digital harus dilakukan secara berkelanjutan dan terstruktur. Dengan demikian,
transformasi digital tidak cukup hanya dengan investasi teknologi, tetapi harus
diimbangi dengan strategi pengembangan SDM yang adaptif dan berorientasi masa
depan.

d. Dampak Transformasi Digital terhadap Kinerja dan Layanan Publik

Transformasi digital terbukti memberikan dampak positif terhadap peningkatan
kinerja organisasi dan kualitas layanan. Yulanda & Adnan (2023) menegaskan bahwa
digitalisasi mampu meningkatkan efisiensi administrasi publik melalui optimalisasi
proses internal dan pengurangan birokrasi. Temuan ini selaras dengan Patrisia et al.
(2021) yang menunjukkan peningkatan efektivitas pelayanan publik berbasis
manajemen data digital. Di sektor pendidikan, Nugraha et al. (2021) serta Yanti &
Radiana (2024) menegaskan bahwa integrasi teknologi mendorong pembelajaran yang
lebih inovatif dan adaptif. Dengan demikian, transformasi digital berperan sebagai
instrumen strategis dalam meningkatkan efektivitas organisasi, asalkan didukung tata
kelola yang baik, SDM kompeten, serta komitmen kelembagaan yang berkelanjutan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil kajian literatur menunjukkan bahwa transformasi digital di
kampus dan instansi publik merupakan proses sistemik dan bertahap yang memerlukan
kesiapan tata kelola, integrasi teknologi, serta pengembangan sumber daya manusia
secara berkelanjutan. Perbedaan kapasitas institusional memengaruhi tingkat
keberhasilan implementasi, sehingga perencanaan strategis yang kontekstual dan
terukur menjadi sangat penting. Tata kelola yang kuat dan integrasi teknologi lintas unit
berperan dalam mencegah digitalisasi parsial yang kurang berdampak. Selain itu,
kesiapan dan kompetensi SDM menjadi faktor penentu utama, karena teknologi tidak
akan optimal tanpa kemampuan pengguna yang memadai. Secara keseluruhan,
transformasi digital terbukti meningkatkan kinerja organisasi dan kualitas layanan publik
serta pendidikan, asalkan didukung kepemimpinan yang visioner, SDM kompeten, dan
komitmen kelembagaan yang berkelanjutan.
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